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Modificacién de una Reservacién

Para modificar una reservacion debemos ingresar al online con nuestro User y Password.

Una vez que ingresamos nos aparecera la siguiente pantalla
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Al lado del mensaje de bienvenida nos aparecen 3 opciones:

= My Profile / Mi Perfil: en donde podréan actualizar los datos de la agencia.
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My Profile
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= My Account: en donde nos apareceran todas las reservaciones que tenemos

tomadas, y un buscador para poder localizarlas mas facilmente por cddigo, o bien por
nombre del pasajero.
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Una vez localizada la reservacion, hacemos clic en el campo de reservation code o en el nombre del
pasajero para ingresar a la reservacion y poder modificarla.
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Alli encontraremos la opcion de Maodificar la reservaciéon, hacemos clic y nos aparecera la siguiente
pantalla
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ADD ANOTHER PRODUCTS TO YOUR RESERVATION

Add other products to your reservation.
If you don’t want more products, continue with next step.
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Modificacion de un hotel: En caso ya de querer modificar el mes, el tipo de habitacion, las fechas o bien
modificar el hotel, se debera cancelar el segmento y volver a iniciar una busqueda para una nueva
reservacion.

Del mismo modo de querer modificar un traslado o una excursién o un auto, se deberd cancelar el
segmento y volver a tomarlo con las nuevas fechas o zona deseada.

Ahora si necesitamos adicionar servicios a una reservacion solo deberemos hacer clic en los botones que

se despliegan debajo de adicionar servicios (hoteles, excursiones, alquiler de autos, traslados, admisiones,
etc.)

Al adicionar por ejemplo otro hotel nos lleva a la siguiente pantalla en donde se despliega nuevamente el
buscador y en donde debemos continuar ( con los mismos pasos que cuando iniciamos una nueva
reservacion )
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