
 
 
 
 

Cancelación de una Reservación  
 
 

Para cancelar una reservación debemos ingresar al online con nuestro User y Password.  
 
Una vez que ingresamos nos aparecerá la siguiente pantalla  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Al lado del mensaje de bienvenida nos aparecen la opción de  
 
  

⇒ My Account: en donde nos aparecerán todas las reservaciones que tenemos 
tomadas, y un buscador  para poder localizarlas más fácilmente por código o bien por 
nombre del pasajero.    

 
 
 

 
 
 
 
 
Una vez localizada la reservación, hacemos clic en el campo de reservation code o en el nombre del 
pasajero para ingresar a la reservación y poder así cancelarla.  
 
 



 
 
 
Allí encontraremos la opción de cancelar la reservación, hacemos clic y nos aparecerá la siguiente pantalla  
 
 
 



 
 
 
Le damos continuar y ya ha quedado cancelada la reservación.  
 
Si la misma se encuentra dentro del periodo de cancelación (el cual se especificara en cada segmento al 
tomarlo) el sistema según la misma cobrara por ejemplo 1 noche o 2 en concepto de gastos de 
cancelación o el monto especificado en caso.  
 
De estar fuera del periodo de cancelación la reserva quedara en 0. 
 
Le damos continuar  y ahí nos aparece en el resumen de reservas la cancelación con un monto estipulado 
en el caso de corresponder gastos o bien 0 de no haberlos.   
 



 
 
 
 


